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CILE / Poslani ambasadora
L'OR

Spoluprace je postavena na vzadjemné komunikacéni podpore
v on-line prostredi socidlni sité kanalu Instagram / Facebook.

Za pomoci spoluprace s ambasadorkou komunikujeme informace
o profesionalnim kavovém resSeni na B2B i B2C segment
reprezentujici uzivatele na socialnich sitich FB a IG.

Segmenty jsou velmi provazany, proto je efektivni komunikace
velmi dulezitd. Spoluprace je vyhodna pro obé strany -

i ambasador ziskava profesionalnéjsi tvar diky spolupraci

s nadndrodni spole¢nosti zndmé po celém svété.




CILE / Poslani ambasadora
L'OR

Nabidku spoluprace L'OR v redlném obsahu svého celku, jiz
osvédcené znacky ambasadora L'OR.

Osobnost ambasadora zastituje svym jménem a kredibilitou
komunikaéniho profilu s jasnym cilem podpofit brand. Diky
spolupraci jak L'OR, tak i ambasador vytvari kontinualni tvar
pro predem vybranou cilovou skupinu v on-line prostredi.
Cilem i poslanim zustava zvyseni povédomi o produktu,
znacce, spolupraci a vytvoreni silnéjsiho brandu L'OR
s naslednou podporou.
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KOMUNIKACE /
obecné |G a FB

Komunikace L'OR probihd na mnoha on-line kanalech.
Instagram, ktery je provozovan pod hlavickou Facebooku,
pak generuje predevsim velmi efektivni a presna data pro
nasledujici komunikaci a vyhodnocovani.

Ziskava je diky své podstaté - vizualné zdbavnému obsahu pro
okamzitou konzumaci sledujicich i nesledujicich uzivatelu.

Efektivni sprava profilu na Instagram probiha za podpory
Business Manageru Facebooku, kde se nékteré z prispévku
planuji, vyhodnocuiji, ale také podporuji (tak aby se dostaval
obsah i k dalsSim potenciondlnim uzivatelim obecné).

V roce 2022 je jiz narust sledujicich znacné omezen a hlavnim
pozadavkem pro kvalitni komunikaci je pravé vysoky dosah
zobrazeni a engagement napfic cilovou skupinou.

Ambasador by nemél byt jen statickym majitelem a spravcem
Uctu, ale mél by generovat efektivné vlastni obsah za pomoci
dostupnych nastroju + propojit spolupraci s L'OR.
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KOMUNIKACE /
obecné |G a FB

Instagram je vizualni prostredi velmi naro¢né na kvalitni obsah
fotografie, videa + zapojeni majitele i¢tu do komunikace
s fanousky v redlném case.

Ambasador je edukovanym spravcem svého profilu tak, aby
maximalné efektivné komunikoval v zdjmu sebe a svého
podnikani, ale také v rdmci spoluprace s L'OR.
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KOMUNIKACE / web

Web prezentace je hlavnim komunika¢nim mistem ve
spolupraci s ambasadorem. Web hromadi data o uzivatelich
a nasledné je pak poskytuje pro efektivnéjsi komunikaci

v kampanich i mimo. Je velmi potfebné, aby tok informaci

a smeérovani uzivatelu byl navddén na uréeny web nebo
microsite L'OR.

Poslanim ambasadora je nejenom budovat znacku svoji
kredibilitou, ale také zvySovat za pomoci web stranek
informovanost o konkrétnich sluzbach a produktech.

Hodnota ambasadora v on-line spolupraci je predevsim v jiz
vybudovaném povédomi a jeho sile z hlediska uzivatelskych
dat, ktera se mizou pro spolec¢nost L'OR stat efektivni a velmi
cenna!
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KOMUNIKACE / web

Dulezitym faktorem pro spolupraci s ambasadorem je
efektivni prace s interakci a schopnost doruc¢ovani efektivnich
dat. Zdkladnim pozadavkem je podpora komunikace
prostfednictvim trafficu na uréené webové stranky.

¢ Insights ENIPRG Stejné jako na dokonaly dezert existuje prislusny recept, je
> tomu tak i u kvalitniho obsahu pro |G a FB, spravny postup

k dosazeni cile - zde ambasador vyuziva zkuSenosti a zazemi
on-line tymu L'OR.

Activity

Interactions

Profile Visits

Website Clicks

Emails

Discovery
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EFEKTIVITA / instagram ) e

Efektivni prace s Instagramovym profilem ptinasi zvyseni dosahu,
zajmu i interakci bez naro¢néjsi podpory napfiklad i financni.

Je vhodné vyuzivat podlozenych informaci pro tvorbu vlastniho
profilu.

- editace fotografii (formaty pro carusel, panorama, atd.)

- tonalita obsahu (¢etnost, planovani, riznorodost a pestrost)

- video - motion obsah (kombinace foto obsahu s video obsahem)

- spravne textace

- funkéni hastagy

- prace s Instastories .

- modula.ace obsahu v bll,.lw Mo v

- komunikace v komentarich - o »
' 17 441 zhlédnuti - To se libi
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EFEKTIVITA / instagram .

- instagramovy profil funguje na zakladé algoritmu, proto existuje fada vyhod a doporuceni, jak
dosahnout efektivnéjsiho zplisobu prezentace svych vlastnich vyrobki, zazitkd, pocitt a sdéleni.

Editace fotografii - plati zde predevsim pravidlo pro pestrost

- fotografie pouzivame pro zaujeti v kratkém casovém useku

- proto fotografie ucelové pofizujeme jednoduché a vystizné

- ¢im méné objektl na fotografii, tim Iépe se snazime vytvaret ucelené galerie (carousely), které
na sebe navazuji (ménime uhly pohledu, barevnost, nékdy je vhodné prolozit profi fotografickym
prvkem), aby algoritmus uprednostioval i engagement.
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EFEKTIVITA / instagram

- tonalita obsahu (Cetnost, planovani, rGznorodost a pestrost)

Zde plati vice néz kde jinde pfislusnost instagramu k facebooku a jeho
datovému toku informaci - vznika tu pozadavek na urcitou tonalitu tak
aby algoritmus uprednostioval profil z hlediska zobrazovani

a engagementu

- je vhodna pravidelnost i ¢etnost napr. 1-2 prispévky kazdy
den - systém pak vyhodnoti profil jako tviirce obsahu
a zyvSuje enagagement + zobrazeni cilovycm skupinam
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EFEKTIVITA / instagram

- video - motion obsah (kombinace foto obsahu s video obsahem)

- video obsah navazuje na predchozi doporuceni u fotografii a ¢etnosti prispévku

- jde predevsim o zabavny a relevantni obsah

- pro zvyseni uspésnosti celého profilu je vhodné zaradit do postovani pravidelné video
nebo motion obsah

- zvySuje enagagement a algoritmus uprednostnuje

- video obsah ma cca 0 40-60% lepsi vykon (dosah, zobrazeni, engagement),nez statické
fotografie

- obsah celého profilu by mél byt napfiklad v poméru: 40% video, 30% fotografie, 30%
ostatni (sdileni, grafika, carusel) atd.)



EFEKTIVITA / instagram

- spravné textace

- textace a oznacovani je velmi duleité pro naslednou katergorizaci a identifikaci
pro uzivatele , ktefi navstivi profil nebo ho hledaji ¢i se setkaji s podporovanym
obsahem.

- Stejné jako je dulezité pfi komunikacnich kampanich vytvaret pusobivé
a libivé textace, zde je zamérem informovat ve ctivych vétach popis fotografie,
mylsenku, poslani nebo obsah videa zabavnou formou.

- pro praci Ambasadora je pak dulezitou i spravna prace s textaci navazujici na
komunikaci znacky LOR

- ton komunikace spolec¢nosti a produktt by mél navazovat a byt propojen s
osobnim profilem Ivety F.

- oznaceni je vhodné duplikovat jak do téla prispévku tak textu pfipadné i pod text
ve spojitosti s hastags

- vhodné pro engagement je vyuzivani emotikont (srdicko, mala ikonka kafe,
zakusku atd) instagram je porad vizudlni socidlni sit. kazda ,,vychytavka,,
‘ pridava body ve vysledném zasahu




EFEKTIVITA / instagram

Funkéni hastagy

Vytvoreni spravnych a relevantnich hashtagt k vasi instagramové strategqii je
jednou z nejefektivnéjsich (a nejlevnéjsich) cest, jak zaujmout nové publikum.
Coz ve findle muze znamenat nové sledujici, vyssi prodeje a vétsi povédomi
o znacce. Lidé mohou také sledovat vybrané hashtagy. Spravné zvolenym
hashtagem muzete zasahnout mnohem vétsi publikum.

Popisovaci hashtagy

Tyto hashtagy oznacuji presné to, co je na dané fotografii.

Vétsinou se jedna o velmi obecné oznaceni typu #love #kava a #kampa.
Tyto velmi obecné hashtagy ve vétsiné pripadu nepfrinasi své ovoce. Mozna
vam zvysi pocet srdicek u fotky, ale malokdy z toho vzejde konverze.

Hashtagy, které tvoii komunitu

Tento typ hashtagu naopak doporucujeme zahrnout do vasi strategie.

Jednd se o typy hashtagu, které propojuji stejné smyslejici uzivatele na
socialnich sitich. Napfiklad #kavapoobede sdruzuje milovniky kavy po obédé,
ktefi si pomoci hashtagl predavaji typy na dobrou kavu.
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EFEKTIVITA / instagram

- efektivni prace s Instastories

- instastories je velmi silnym nastrojem v komunikaci s fanousky bl stellascatering
a potencionalnimi zakazniky

- plati zde pravidlo ¢astého intervalu zobrazovani

- je vhodné obsah vytvaret nikoliv jen sdilet cizi pfispévky

- instagram vidi praci majitele profilu zda tvofi (coz je hodnoceno velmi
kladné) nebo zda ve velkém sdili napriklad zazitky z kavarny atd.

- sdileni je v poradku pokud vlastni tvorba dominuje (vlastni foto, video,
grafika) v partnerské spolupraci

- pro budovani brandu je urcité vhodné prispévky i podporovat (promovat)
a zajistit tak zdsah potencionalnich novych navstévniku

- je vhodné pouzivat vlastni giphy (zvySuje engagement)

- vétsSina uzivatell vidi jako prvni Instastories, proto pokud je novy pfispévek je
vhodné upozornit new post

- dulezita prace s odkazem na web (pro sbér dat) v ramci ambasadora | T Pt N et T

Midkovi@p #o vyzdobu se postarala @agenturamy.cz...

~ Poslete zpravu




EFEKTIVITA / instagram
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EFEKTIVITA / instagram

Po zméné algoritmu Instagramu se snizuje organicky dosah prispévku a je ¢im
dal tim obtiznéjsi oslovit uzivatele. Proto mnoho firem vyuziva nastroji pro
placenou reklamu, které pomuzou zvysit dosah prispévku a engagement. Na
osobnim profilu reklamy vyuzivat nemzete.

V letoSnim roce bude navic mnohem tézsi dosahnout vysoké angazovanosti
bez jakékoliv placené podpory nebo strategie.






